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LA

COMMUNICATION

communication permet de bien se fair
comprendre, de bien s'exprimer, d'étre clai
avec la personne a qui I'on s'adresse.

« Elle permet d'échanger des idées, des
sentiments, des émotions...

Le schéma de la communication
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La communication ce n’est pas
uniquement les mots
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I Langage du corps
B Ton dela voix, rythme...

Sens des mots prononcés
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Le langage non verbal

f Communiquer, c’est avant tout écouter. \
Mais écouter, c’est tout un art!

Les obstacles a I’écoute :

« Obstacle physique : surdité partielle ou totale

« Espritréveur: I’esprit vagabonde souvent

« Passivité : écoute sélective, déconnexion volontaire
» Fatigue et stress

» Environnement peu favorable : bruit, chaleur, froid...

» Préjugés / jugements de valeurs (noslunettes rouges!) :
idées toutes faites, jugées par avance, croyances...
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La transmission d’un message... et sa déperdition !
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