La communication du TRIO : parent / enfant / professionnel.le
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Exercice : carte mentale la communication du TRIO parent-
enfant-professionnel.le
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‘Communication TRIO

Jeu de role : Chez le garagiste

Impliquer I’enfant

Il s’agit d’inclure 'enfant dans ces temps de communication. Le regard
de Paccueillant rencontre fréquemment celui de I'enfant. L’accueillant

cherche 2 alterner ses messages, a la fois envers I'enfant et envers les
parents, en veillant a son ton et sa posture.

Par exemple, I'accueillant s’adresse a I’enfant pour raconter ensemble sa
journée :

“Théo, que pouvons-nous raconter a Papa ce soir ? je lui parle de I'atelier -
semoule 7 “

“ Que souhaites-tu raconter aujourd’hui ?

1 | Parents Aujourd’hui, association & organisme de formation - www.parentsaujourdhui.org
Livret stagiaire - reproduction interdite / formation Ipéria I'Institut - MIFREF2018 Favoriser la relation avec la famille



Le jugement de valeur

Le jugement de fait implique une observation
neutre et objective.

Le jugement de valeur implique une évaluation et
une appréciation subjective.

On reconnait un jugement de valeur quand on peut
le faire précéder de I'expression « je pense que »
ou « je considére que ».
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Il s’agit de décrire des faits, en s’appuyant sur des observations.

Je décris les centres d’intéréts de la journée de I'enfant.

par exemple, “ Aujourd’hui, Tom s’est beaucoup intéressé a la dinette ”

Je décris les interactions avec les autres enfants et les accueillants :

par exemple, “ Maxime a cherché a entrer en relation avec Louise, en lui
tendant des objets, puis en les reprenant”

Je décris de maniére factuelle le probléme en rassurant le parent par
rapport au développement de I'enfant :

par exemple, “ L’endormissement a la sieste a été un peu compliqué

aujourd’hui. Cela arrive fréquemment a cet dge ”

Il s’agit de décrire des faits de maniére objective, en étant factuel et
focalisé sur le comportement (et non sur I’enfant).

Décrire ce qui a été réalisé, en utilisant nos 5 sens

... et/ou notre ressenti
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Exercice : mises en pratique

a/ Souligner les élements objectifs et barrer les jugements de valeur puis reformulez :

1/ Antoine agace tout le monde quand il pleure toute la journée.

2/ Alice (4 ans) a fait pipi dans sa culotte, ce n’est pas normal a son age.

3/ Léa est tombée dans le jardin. Elle a fait beaucoup de comédie alors qu’elle n’avait rien !

4/ Théo est plus dégourdi que son frére jumeau. Il parle mieux et sait faire du tricycle seul.

5/ Léna est méchante, elle a poussé Inés, qui n’a que 13 mois !

b/ Utilisez la description et impliquer I’enfant pour raconter que :

1/ le temps de la sieste se passe de mieux en mieux :

2/ des gestes agressifs sont apparus depuis plusieurs jours :
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Trouver le besoin caché

Pcécidemment, dons "émol'.ioms, enquéte et mode d'e,mFloi"...

Pour soctic de celte imposse, si tu veux, an
Ped'. oller Plus loin et chercher le besoin coche
derrigre tes Emotiowns, co ke dit ?
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Maintenant, imogine qu'il Hein ? Pourquai

tv me demondes

BIEN sUR QUE JE TE CROIS.
C'EST CE QUE TU AS VU ET
RESSENTI! AVEC TA CAMERA A TOI :
C'EST TA CAMERA SUBJECTIVE.

y oit e une coméra de

surveillonce, ek roconte- o 7 Tu ne me

mai e qu'zlle o w et

C'EST TA VERITE. PERSONNE
NE PEUT TE LUENLEVER.
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ur wous d'avoncer dans watre

wciué'.l',e. si on Pre.vtd un re.u de

howteur et qutm regu&e
ce qm sest assa en
CAMERA OBJECTIVE ! ‘J
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5-
Besoin de
s’accomplir
Développer ses
connaissances, ses valeurs

Quand ¢a se complique :

pensons besoins !
(les notres et ceux de I'Autre)

4 - Besoin d’estime

Les besoins fondamentaux Sentiment d'étre utile et d'avoir de la
valeur, conserver son identité.

3 - Besoin d’appartenance
Etre aimé, écouté, compris, estime des autres, faire
partie d'un groupe, avoir un statut

2 - Besoin de sécurité
Se sentir en sécurité, faire confiance
1 - Besoin physiologique
Faim, soif, survie, sexualité, repos, habitat

La hiérarchie des besoins selon la pyramide de Maslow

Les messages maladroits

Exercice : recherche des besoins

« C’est inadmissible, Théo a une griffure sur le bras »

« Lina a les fesses rouges. Vous la changez combien de fois par jour ? »

« Finalement, Nolan est plus chez vous que chez nous »

« Vous n’avez déja plus de couches ? »

Vos exemples :
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